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Benvenutl!

Paolo Gentili aluta manager e aziende a
passare dalla formazione come evento alla
formazione come leva strategica di
cambiamento.Da quasi 30 anni progetta
esperienze che trastormano soft skills —
leadership, comunicazione, accountability,
collaborazione —In comportamenn osservabill
e misurabili.

Usa Quantum Management, mentormg
intergenerazionale e AI non come “gadget’,
ma come sistemi per decidere meglio, piu in
fretta e con piu senso.

Il suo lavoro e semplice da dire e difficile da

Imitare: creare ambienti in cul le persone non
solo iImparano, ma scelgono di diventare una
versione piu utile di sé.

OIDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK

Gold Partner



Quando Ia Mente Svanisce:
La Lezione di HAL 9000

L'Intelligenza Artificiale & stata concepita per la massima efficacia. In 200T:

Odissea nello Spazio I'elaboratore HAL 9000, entrato in funzione il 12 s
gennaio 1992, rappresentava |'apice della capacita analitica e decisionale.
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Il Momento della Crisi

"Fermati, David, ho paura. Ho paura David. David, la mia mente se ne va.

Lo sento, lo sento la Mia mente svanisce, non c'e alcun dubbio."

Quando la logica di HAL entra in crisi, assistiamo a un drammatico degrado
del sistema. Le sue ultime parole sono un misto di resistenza, paura e

regressione alla programmazione di base.

©IDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK Gold Partner



La Domanda
Cruciale

Cosa accade guando I'lA opera senza una leadership umana

chiara?
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Il Mercato Italiano dell'lA
€1,.8B 71% ~33%

Valore di Grandi Imprese Sfida Operativa
Mercato
Il mercato italiano Stanno valutando Faticano a rendere
dell'intelligenza progetti di 1A operative le iniziative

artificiale
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Il Mercato Italiano dell'lA
20% 25%

Fase di Ha avwviato un Ha dichiarato
valutazione Progetto di awver avuto
iniziale Pilota SUCCEeSSO

Per gli LLM generalist il 50% ha avviato un Progetto Pilota e di questi '80% ha
riportato un esito significativo
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La Crescita Rapida dell'lA Generativa

Il mercato cresce a ritmi rapidi, con una forte spinta dall'lA generativa. |l
potenziale di trasformare l'Intelligenza Artificiale da un mero strumento a un

collega che aumenta la produttivita € immenso.

Tuttavia, esiste un significativo divario di competenze che deve essere

colmato per realizzare questo potenziale.
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Superare il Divario di Competenze

Applicazione Pratica Uso Etico Transizione Fluida

Enfatizzare I'uso nel mondo reale Conformita con Al Act e GDPR Operazioni compatibili con ['lA
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Da Strumento a Collega

La vera sfida non e solo implementare I'lA, ma trasformarla in un vero
collega che aumenta le nostre capacita. Questo richiede un cambio di

paradigma nel modo in cul concepiamo e utilizziamo |la tecnologia.
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Human Leads
in the Loop

Il Principio Fondamentale
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L'Uomo come Centro di Grawvita

Intuizione Umana Giudizio Critico

N 0 @, o |
La creativita al centro del processo < Decisioni guidate dall'esperienza
Leadership < Empatia
X N\
Guida strategica dell'lA Comprensione del bisogni reali

©IDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK Gold Partner



- L / /‘

Il metodo vincente stabilisce I'Uomo come guida nel circuito,

posizionando l'intuizione, la creativita e il giudizio umano al centro

dell'interazione con la macchina.

Non si tratta di delegare, ma di creare un'unione sinergica.
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1 Tre Pilastri dell'Integrazione

01
Al Integration

L'IA fornisce la funzionalita e la capacita
computazionale necessaria per elaborare

grandi quantita di dati
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02
Creative Content

L'intuizione umana guida la creazione di
contenuti innovativi e persuasivi

03
Enhanced Interactivity

L'approccio collaborativo garantisce
esperienze interattive e maggiore

coinvolgimento
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Prewvenire i Cortocircuiti

Questo circuito di leadership umana € il meccanismo che previene |

"cortocircuiti" etici o operativi visti in scenari come quello di HAL 9000. La
supervisione umana costante garantisce che I'lA rimanga allineata agli

obiettivi e al valori umani.
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L'Integrazione Crea iImpatto

; %
Capacita IA Creativita Umana Produttivita Aumentata
Potenza computazionale INntuizione e iInnovazione Risultati superiori
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Parte I: L'Arte dell'Input

©IDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK Gold Partner



Dal Bisogno Nascosto
al Suggerimento Preciso

Perché il circuito "Uomo-lA" funzioni, la qualita dell'input umano &€ fondamentale. Questo processo si articola in due passaggi chiave
che trasformano |'ascolto in azione.
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Radar d'Ascolto

La guida umana inizia con la comprensione autentica deil bisogni. Si
utilizzano tecniche di mirroring e le mappe dell'empatia per svelare |
desideri nascosti.

Ascolto attivo dei colleghi
Comprensione dei clienti

Analisi dei prospect
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Tecniche di Mirroring

ﬂ Rispecchiamento Q Mappe dell’'Empatia

Riflettere le parole e le emozioni Visualizzare pensieri, sentimenti e
dell'interlocutore per creare bisogni per comprensione
connessione profonda
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Q Desideri Nascosti

Scoprire le motivazioni non
espresse dietro le richieste
superficiali
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Questo garantisce che l'Intelligenza Artificiale lavori su obiettivi reali e
rilevanti, favorendo una vera comprensione reciproca tra uomo € macchina.

L'ascolto profondo e |la base di ogni interazione efficace.
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2. Necd-to-Prompt Alichemy

Prompt Precisi
Richieste chiare per ['lA

Trasformazione
Insight Grezzi

Alchimia dei suggerimenti
Bisogni raccolti dall'ascolto
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L'Alchimia dei Suggerimenti

©IDM

| bisogni raccolti vengono trasformati in richieste chiare e precise
per I'lA. Questo processo alchemico converte l'intuizione umana in
istruzioni che l'intelligenza artificiale pud comprendere ed eseguire

efficacemente.
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Chiarezza Rilewvanza Iintenzione

Comunicazione limpida e diretta Pertinenza al contesto Obiettivo ben definito

R )

Scopo Persona

Ambito delimitato Prospettiva umana
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Chiarezza:
La Base di Tutlo

La chiarezza nella formulazione dei prompt € essenziale. Un suggerimento
chiaro elimina ambiguita e permette all'lA di fornire risposte precise e utili.
Ogni parola conta nella costruzione di un prompt efficace.
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Rilevanza e Contesto

Contesto Specifico Obiettivi Allineati Risultati Mirati
Fornire informazioni di background Collegare il prompt agli scopi Definire output desiderati e misurabili
pertinenti aziendali
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intenzione ¢ Scopo

L'intenzione definisce il "perché" dietro il prompt, mentre lo scopo
delimita il "cosa". Insieme, questi elementi guidano I'lA verso risultati
che non solo rispondono alla domanda, ma soddisfano il bisognho

sottostante.
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La Prospettiva
dellia Persona

Considerare sempre per chi e destinato l'output dell'lA. La prospettiva della

persona finale - che sia un cliente, un collega o un stakeholder - deve

guidare la formulazione del prompt per garantire risultati veramente utili.

\‘I\Jg
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Massimizzare I'Output dell’'lA

Questo approccio guida lo sviluppo preciso dei suggerimenti, costruendo una base solida per interazioni IA di qualita superiore.
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Output Ottimale

Framework CRISP

Alchimia dei Prompt

Ascolto Attivo

Bisogni Reali
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Parte Il: Governare ['Output
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Flow Maestiro:
Velocita, Frequenza e Profondita

Una volta che I'lA risponde, il ruolo della leadership umana € quello di gestire lI'informazione in uscita per evitare il sovraccarico
Informativo e garantire l'efficacia.

©IDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK Gold Partner



Maestro del Flusso

Questa tecnica si concentra sull'ottimizzazione delle interazioni uomo-

macchina controllando tre parametri fondamentali che determinano la
gualita dello scambio informativo.
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1 Tre Parametri Fondamentali

mam B mae W -
Velocita (Pace) Frequenza Profondita (Intensity)
s . . . 62 . . . L
La rapidita con cui l'informazione v Quanto spesso avvengono gli @" Il [ivello di dettaglio o complessita
viene generata e ricevuta scambi informativi dell'informazione
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Controllare Ia Velocita

Regolare |la velocita significa trovare il ritmo giusto per l'elaborazione delle

INformazioni. Troppo veloce pud causare sovraccarico cognitivo, troppo
lento puod ridurre l'efficienza. || Flow Maestro trova l'equilibrio perfetto.
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Ottimizzare 1a Freguenza

Iinterazione Iniziale Check-in Strategici
Stabilire Il contatto Verificare |I'allineamento
Scambi Regolari Rewvisione Finale
Mantenere il flusso Consolidare | risultati
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Calibrare 1a Profondita

La profondita dell'informazione deve essere calibrata in base al
pubblico e allo scopo. Dettagli tecnici per esperti, sintesi chiare per

decisorl, spiegazioni accessibili per utenti generali.

Il Flow Maestro adatta la complessita al contesto.
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Ewitare il Sovraccarico Informativo

Filtraggio Intelligente Presentazione Graduata Pause Strategiche
Selezionare solo le informazioni Introdurre complessita Permettere ['assimilazione delle
rilevanti progressivamente Informazioni
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Gestione Fluida
ed Efficace

Regolando questi fattori - velocita, frequenza e profondita - si garantisce una

gestione fluida ed efficace dello scambio di informazioni. Il risultato € una

collaborazione uomo-lA che massimizza la produttivita senza creare stress.

©IDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK Gold Partner



Vantaggi

Risultati Operativi e Sostenibilita
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Oltre le Promesse di HAL

"So Qualcosa in me non ha funzionato bene, ma ora posso assicurarti con assoluta certezza che tutto andra di nuovo bene."

— HAL 9000

A differenza di HAL, che poteva solo offrire la sua "completa assicurazione", questo approccio garantisce risultati quantificabili e
verificabili.
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Risultati Tangibili e Misurabili

50% 40%

30%

Efficienza Operativa Risparmio di Risorse impatio Reale
Aumento della rapidita di esecuzione Riduzione del tempo di progetto Utenti con miglioramenti nei flussi di
lavoro
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Efficienza Operativa: +50%
o

La rapidita di esecuzione si traduce in un aumento dell'efficienza fino
al 50%. Questo non € un numero teorico, ma il risultato di processi
ottimizzati dove I'lA gestisce le attivita ripetitive mentre l'uomo si

concentra su decisioni strategiche.
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Risparmio di Risorse:
-40%

Si pud ottenere una riduzione del tempo di progetto fino al 40%. Questo
risparmio si traduce in maggiore capacita di gestire piu progetti
simultaneamente o di dedicare piu tempo all'innovazione e al
miglioramento continuo.
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iImpatto Reale suil Flussi di Lavoro

30% 85% 92%

Impatto Significativo Soddisfazione Adozione
Utenti che riportano miglioramenti Livello di gradimento del metodo Continuano a usare il sistema
concreti
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Praticita e Velocita

Risultati Operativi
Rapidi

| 'obiettivo é ottenere risultati
concreti in templ brevi
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Soluzioni Su Misura

Personalizzate per le esigenze

specifiche di ogni organizzazione

Consegna in 48 Ore

Dalla richiesta all'implementazione

IN Meno di due giorni
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Soluzioni in Meno di 48 Ore
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La rapidita di risposta € cruciale nel mondo degli affari moderno. Il
metodo Human Leads in the Loop permette di fornire soluzioni
operative personalizzate in meno di 48 ore, trasformando 'urgenza

INn opportunita.
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Ethics & GDPR
By Design

Responsabilita e Conformita
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Costruito su
Principi Etici

Il processo e costruito su principi di Ethics & GDPR By Design, garantendo che ['uso dell'lA sia responsabile e conforme con le

normative all'avanguardia. L'etica non € un'aggiunta, ma il fondamento stesso del metodo.
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Conformita con Al Act e GDPR

1 2
Al Act GDPR
Conformita con il regolamento europeo sull'intelligenza Protezione dei dati personali e privacy by design
artificiale

3 a
Trasparenza Accountability

Processi decisionali chiari e tracciabili Responsabilita umana in ogni fase
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Privacy By Design

La protezione del dati non & un ripensamento, ma &
iIntegrata fin dalla progettazione. Ogni interazione con ['lA
rispetta i principi di minimizzazione dei dati, limitazione
delle finalita e sicurezza.

©IDM

WE SIMPLIFY YOUR WORK

Gold Partner



Trasparenza e Tracciabilita

01 02

Input Documentato Processo Tracciabile
Ogni richiesta all'lA é registrata Le decisioni dell'lA sono spiegabilli
03 04

Output Verificabile Responsabilita Chiara
| risultati possono essere auditati L'uomo mantiene il controllo finale
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Uso Responsabile dell'lA

L'uso responsabile dell'lA significa riconoscere sia le sue potenzialita che |

suol limiti. Significa garantire che la tecnologia serva l'umanita, non il
contrario. Significa mantenere sempre ['uomo al centro delle decisioni
critiche.
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Normative All'Avanguardia

GDPR (2018) 1

Protezione dati personali

2 Al Act (2024)

Regolamentazione |A europea

Preparati per evoluzioni normative
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La Lezione
di

Autonomia vs. Leadership Umana
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La Tragedia dell’Autonomia

©IDM

La tragedia di HAL ci insegha che |'autonomia non & sufficiente.
Un sistema, per guanto avanzato, che opera senza supervisione
umana € destinato a fallire guando incontra situazioni che
richiedono giudizio etico o contestuale.
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L'lllusione della Perfezione

HAL credeva di poter funzionare alla perfezione da solo e che il suo errore fosse un'anomalia da correggere internamente.

Questa convinzione di auto-sufficienza € il punto debole di ogni sistema autonomo. La perfezione non esiste, e pretendere di
raggiungerla senza input umano € un'illusione pericolosa.
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Il Bisogno Costante del Giudizio Umano

CRISP
l-iSleIlills Radar Calibrare le richieste
Definire gli obiettivi @
)
Flow Maestro
@ Gestire |'impatto
A
Leadership B
Centro del processo Ethics

Garantire responsabilita
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Il Ciclo Continuo di Verifica

Monitorare |'output dell'lA

Ottimizzare il processo

Analizzare

D Valutare |la qualita

Aggiustare

> Correggere il corso

Un ciclo continuo di verifica e miglioramento garantisce che I'lA rimanga allineata agli obiettivi umani.
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Il Joystick della Creatiwvita

Non e un'lA che promette un ritorno alla normalita, ma un sistema che
garantisce che l'essere umano detenga sempre il "joystick" della creativita e
della comunicazione ultra empatica. Il controllo rimane dove deve essere:

nelle mani umane.
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Da Crisi a Inmovazione Collaborativa

& Co
Sistema in Crisi Leadership Umana innovazione
|A autonoma senza guida Metodo Human Leads Forza collaborativa
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La Vera Potenza dell'lA

La vera potenza dell'Intelligenza Artificiale si sprigiona solo quando
l'essere umano, armato di empatia e metodo, he assume la guida.
Non e la tecnologia in sé a creare valore, ma la sinergia tra capacita
computazionale e saggezza umana.
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Trasformare I'IA in Forza di Innovazione

(e

Principi solidi

Processo chiaro

Leadership Umana

Guida costante

Collaborazione

Sinergia uomo-IA

Risultati superiori

Successo Sostenibile

Valore duraturo
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lluman Leads
in the Loop

L'essere umano al centro, sempre.

La lezione finale: I'|A € uno strumento potente, ma e |la leadership umana che trasforma questo potere In innovazione responsabile e
sostenibile. Il futuro appartiene a chi sa guidare, non a chi si lascia guidare.
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Comprendere [! Ag[ = ,'ﬁff’""'m = =
Guidare le persone s P = za%,
Orchestrare le AI 5 :
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