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IBM CLIENT ENGINEERING: 
CREARE SOLUZIONI AI 
INSIEME







Generazione
Documentale
Consente di generare documenti a partire da una base documentale statica, 
dinamica e attraverso fonti pubbliche e private attendibili, tramite la definizione 
iniziale delle sezioni del documento e delle sue caratteristiche.

ASPETTI DISTINTIVI

01

Riduzione 
delle 
Tempistiche

02

Affidabilità,
Precisione, 
Flessibilità e 
Personalizzazione

03

Spiegabilità 
e Trasparenza

USE CASE



USE CASE | GENERAZIONE DOCUMENTALE

Demo
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STEP 07STEP 06STEP 05STEP 04STEP 03STEP 02STEP 01

L’utente può definire
il template del 

documento e la lingua 
dell’output

Scelta

del template
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Flusso To-Be
USE CASE | GENERAZIONE DOCUMENTALE

Scelta dei contenuti 
con la possibilità di 

specificare un prompt
per agire sulla loro 

forma

Definizione dei

contenuti

Generazione a partire
sia da fonti statiche

(file interni) che fonti
dinamiche (siti web)

Generazione dei

contenuti

Possibilità di 
modificare, agire 

e/o rigenerare 
il documento

Validazione del 

contenuto

Possibilità di vedere 
quale contenuto è 

stato generato da una 
specifica fonte e con 

che peso

Gestione della

governance

Integrazione di ulteriori 
dettagli per 

completare il 
documento

(titolo, oggetto, …)

Integrazione

aggiuntive

Esportazione del 
documento finale con 

la possibilità di 
scegliere il formato

Esportazione 

del documento
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Generazione Documentale
Consente di generare documenti a partire da una base documentale statica, dinamica e attraverso 
fonti pubbliche e private attendibili, tramite la definizione iniziale delle sezioni 
del documento e delle sue caratteristiche.

BENEFICI

La creazione di documenti, che 
normalmente richiederebbe 
settimane, viene completata in 
poche ore.

Riduzione 
delle Tempistiche

La soluzione si basa su fonti 
attendibili, sia pubbliche che 
private, garantendo la qualità e 
la credibilità dei dati inclusi nei 
documenti generati.

Affidabilità 
e Precisione

Ogni documento prodotto 
fornisce una chiara evidenza del 
contributo delle singole fonti 
utilizzate, rendendo il processo 
trasparente e facile da verificare.

Spiegabilità 
e Trasparenza

La soluzione offre 
la possibilità di modificare 
la struttura del documento, 
con la creazione e l'editing 
di capitoli personalizzati in base 
ad esigenze specifiche.

Flessibilità
e Personalizzazione

DATI

* Percentuale variabile in base 
allo use case

80%

UTENTI POTENZIALI

Cittadino Marketing

Uffici Legali

Pubblica Amministrazione

IT

I documenti possono essere 
tradotti automaticamente 
in più lingue, garantendo 
una maggiore accessibilità 
e adattabilità a contesti 
internazionali.

Traduzione 
Automatica

Riduzione
dei tempi

*
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AI al supporto delle 
Risorse Umane
Permette di semplificare e migliorare il processo di reclutamento, dalla valutazione
dei candidati alla gestione delle interviste, fornendo strumenti avanzati di assistenza
e selezione dinamica per il team delle risorse umane.

ASPETTI DISTINTIVI

01

Maggiore efficienza
e supporto
nel processo di 
assunzione

02

Integrazione e 
aggregazione di 
dati provenienti
da diverse fonti

03

Miglioramento 
della 
produttività 
fino al 75%*

USE CASE



USE CASE | AI AL SERVIZIO DELLE RISORSE UMANE

Demo
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STEP 07STEP 06STEP 05STEP 04STEP 03STEP 02STEP 01

Il recruiter potrà accedere
alla piattaforma dove avrà
visione globale sullo stato
delle candidature per le 
varie Job Position aperte

Monitoraggio

globale

Flusso To-Be

Il sistema propone la lista
dei candidati con una
prioritizzazione effettuata
per “affinità” rispetto la 
Job Position aperta

Visualizzazione

delle candidature

Il recruiter potrà accedere
alla sezione per la 
creazione di una nuova Job 
Position 
o selezionare tra quelle 
presenti già a sistema e 
pubblicarle infine sulle
piattaforme selezionate

Apertura 

della Job Position

Il recruiter potrà interagire
con l’Assistente per  
riorganizzare la lista
richiedendo nuovi requisiti
in linguaggio naturale per 
arricchire i criteri di 
selezione

Interazione con 

Assistente Virtuale

Il recruiter potrà
selezionare un candidato
ed accedere al suo profilo
di dettaglio dove potrà
leggere ed inserire
commenti sull’esito dei
colloqui. I commenti
inseriti influiranno sullo
score dell’affinità (di base)

Intervista

e raccolta feedback

Completato il primo 
colloquio il recruiter potrà
condividere il profilo della
candidatura con l’hiring
manager per organizzare
eventuali nuovi colloqui
fino al completamento
dell’iter

Aggiornamento

profili candidati

Il recruiter avrà delle
indicazioni dei migliori
candidati in base alle 
affinità e alle 
caratteristiche emerse al 
termine
dell’iter di selezione

Scelta dei migliori

candidati e offerta
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USE CASE | SINTESI
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AI al supporto delle Risorse Umane
Permette di semplificare e migliorare il processo di reclutamento, dalla valutazione dei candidati alla 
gestione delle interviste, fornendo strumenti avanzati di assistenza e selezione dinamica per il team 
delle risorse umane.

BENEFICI

DATI

+75 Miglioramento 

della 

produttività%

UTENTI POTENZIALI

HR Partner

HR Talent Acquisition

ICT – Team tool interni

Hiring manager
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*

* Dati stimati con il cliente durante 
l’attività di PoC

Valuta immediatamente i 
candidati rispetto ai requisiti, 
accelerando la selezione e 
identificando rapidamente i 
più adatti.

Valutazione rapida 
del candidato

I commenti del recruiter 
aggiornano il punteggio del 
candidato, migliorando la 
precisione del processo di 
selezione.

Aggiornamento 
dinamico dei punteggi

Facilita la ricerca di 
informazioni con un 
assistente virtuale che 
utilizza il linguaggio 
naturale.

Assistente virtuale 
in linguaggio naturale

Rende il processo 
di selezione più veloce 
ed efficiente , riducendo 
tempi e costi e migliorando 
la qualità delle assunzioni.

Maggiore efficienza 
nel processo di assunzione

Customer Service



Grazie!

Scansiona il QR code per
scaricare il booklet digitale
con questo ed altri use case

B O O K L E T
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